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Brandenburg setzt auf passgenaue Unterstitzung fur kleine und mittlere Unternehmen

Qualifizierung sichert Wettbewerbsfahigkeit

Kleine und mittelstdndische Unternehmen dominieren
in der Wirtschaftsstruktur des Landes Brandenburg. Sie
sichern erhebliche Teile des erwirtschafteten Inlandspro-
duktes und das Gros der Arbeitsplatze. Die Landesregie-
rung unterstiitzt bereits seit Jahren gezielt KMU bei der
Verbesserung ihrer Wettbewerbsfahigkeit. Grundlage ist
die ,Richtlinie zur Forderung der Kompetenzentwicklung
durch Qualifizierung in kleinen und mittelstdndischen Un-
ternehmen*. Die RKW Brandenburg GmbH organisiert mit-
hilfe des RKW-Beraternetzwerkes b:net konkrete Projekte
fur Unternehmen. Dazu zahlen die Qualifizierung bei der
Gestaltung und Anwendung von Managementsystemen,
Arbeitsschutzmanagement, Geschéaftsprozessoptimierung,

Coaching von Frauen in Fuhrungspositionen und weitere
Angebote.

.Entscheidend ist, dass EinzelmalRnahmen in ein Ge-
samtkonzept der Unternehmensentwicklung passen®, sagt
RKW-Projektleiterin Christine Grothe, die Qualifizierungs-
projekte im Bereich Managementsysteme verantwortet.
.50 kbnnen gezielt Starken ausgebaut und Defizite besei-
tigt werden, um die Wettbewerbsféhigkeit zu verbessern.”
Mit diesem Herangehen hat sich — unterstutzt durch die
Forderprojekte eine ganze Reihe von Unternehmen aus
kleinen, aber engagierten Griindungen zu wachstumsstar-
ken Leistungstragern entwickelt.

Elektromonteure der MEB GmbH: Ob beim Hamburger Flughafen oder bei der Bahn — die Anforderungen an Qualitat und Sicherheit sind hoch.

Das Erfolgsrezept der Meyenburger Elektrobau GmbH

Kompetenz und Fairness: Meyenburger Elektrobau GmbH

Die Meyenburger Elektrobau GmbH ist bei anspruchsvol-
len Bauvorhaben wie dem Hamburger Flughafen und dem
Norddeutschen Rundfunk in der Hansestadt tatig. Aus einer
ehemaligen Genossenschaft hat sich im Verlauf von 20 Jah-
ren ein wettbewerbsfahiges mittelstandisches Unternehmen
entwickelt. Unterstutzt wurde MEB durch Forderprojekte
des Landes Brandenburg, umgesetzt durch Dr. Annerose

Giewoleit als Mitglied im RKW-Beraternetzwerk b:net. So
konnten Fuhrungskréafte und Mitarbeiter unter anderem ftr
die Anwendung des Qualitatsmanagementsystems und den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess qualifiziert werden.
Zielstrebigkeit, Kompetenz und Fairness im Umgang mit
Mitarbeitern, Kunden und Partnern nennt die Geschéftsfuh-
rung als Basis des Erfolgs.

Das Projekt wurde durch das Ministerium fur Arbeit, Soziales, Frauen und Familie aus Mitteln des Europaischen
Sozialfonds und des Landes Brandenburg gefordert — Investition in lhre Zukunft
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Qualifizierung setzt auf eine klare Strategie und enges Miteinander

MEB: Von gut zu Spitze — fair zum Erfolg

Stabwechsel: Ende 2009 ging der langjahrige Geschafts-
fuhrer der Meyenburger Elektrobau GmbH, Wolfgang
Pfortner, in den Ruhestand. Sein Nachfolger Gert Alten-
burg hat sich als Co-Geschéftsfuhrer bereits seit 2006 auf
die Unternehmensfihrung vorbereitet, die Kontinuitat ist
gesichert. Auch in jingster Zeit ist MEB weiter gewachsen:
Nach der AuRenstelle in Tespe bei Hamburg wurde 2007
die Tochtergesellschaft Prignitzer Fernmeldebau in Berlin
gegrundet. Neue inhaltliche Anforderungen zum Beispiel
beim Bauen in sicherheitsrelevanten Bereichen wie den
Flughafen in Hamburg und Berlin-Tegel, wurden ebenso
in das Qualitditsmanagementsystem integriert wie die neu-
en Strukturen. Dr. Annerose Giewoleit begleitet seit Jah-

Die Geschéftsfuhrer Gert Altenburg (links) und Wolfgang Pfortner. Wolf-
gang Pfortner Ubergab Ende 2009 die Leitung an seinen Nachfolger.

ren das Unternehmen als externe Beraterin und Coach.
Bei der Qualifizierung der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
setzt sie auf eine ganzheitliche Sicht: ,Die Unternehmens-
strategie ist wichtig", sagt sie. ,Wenn die Geschéftsleitung
sich selbst tber ,das Bild“ des Unternehmens in 10 Jahren
klar ist und Ziele daraus ableitet, diese auch den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern vermittelt, dann lassen sich
die notwendigen Instrumente einsetzen, um dies auch zu

Baustelle der MEB GmbH.

erreichen.” Bereits seit 1996 besitzt MEB ein zertifiziertes
QM-System. Entscheidend fur den Erfolg war die stéandige
Weiterentwicklung und die Nutzung als ganzheitliches Or-
ganisationsmittel, angepasst an die Sprache und Erlebnis-
welt eines KMU. Ohne die Foérderung, so Geschaftsfihrer
Altenburg, ware dies kaum mdéglich gewesen.

Dr. Giewoleit, die als Mitglied im RKW-Beraternetzwerk
b:net Qualifizierungsprojekte in der MEB GmbH umsetzt,
legt grofRen Wert auf die Verbindung von harten, betriebs-
wirtschaftlichen Faktoren und einem fairen Umgang mitei-
nander. Intern bedeutet das Einbeziehen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in Unternehmensentscheidungen — fur
MEB seit jeher eine Selbstverstandlichkeit. Aber auch im
Verhdltnis zu Auftraggebern und Geschéftspartnern sei
Fairness geboten: ,Langfristig erfolgreich ist nur, wer ehr-
lich und partnerschaftlich am Markt agiert* — davon ist sie
zutiefst Gberzeugt. In den Qualifizierungsprojekten wird
fachliches Know-how unter dieser Leitidee vermittelt. Die
Erfolgsgeschichte von MEB nach dem Motto ,Von gut zu
Spitze — fair zum Erfolg” gibt ihr Recht.

Martina Spitzner, kaufménnische Leiterin:

Gerade haben wir unser QM-Hand-
buch aktualisiert und auf die Forde-
rungen der DIN EN ISO 9001:2008
abgestimmt. Dem Wiederholungsaudit
im Marz/April 2010 sehen wir optimis-
tisch entgegen. Seit 1996 gibt es eine

kontinuierliche Entwicklung unseres
Managementsystems, die Schulungen
durch Dr. Giewoleit und mehrere Pro-
jekte mit der RKW Brandenburg GmbH
haben es zu einer Selbstversténdlich-
keit fir unsere Kollegen werden lassen.



B RKW

Berlin-Brandenburg

Manfred Jose, Bauleiter:

Unsere Auftraggeber fordern hohe
Qualitatsstandards, deshalb ist das
QM-System fir uns unverzichtbar. Auch
wenn es seit langem existiert, ist immer
wieder Qualifizierung nétig. Neue fach-
liche Dinge, neue Baustellen und neue

Gert Altenburg,
Geschaftsfuhrer:

Von unseren 70 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern haben wir Gber die Half-
te selbst ausgebildet. Sie sind von An-
fang an in die MEB-Firmenphilosophie
hineingewachsen und haben wichtige
Etappen miterlebt. Das verbindet und
schafft Stabilitat, die wir fur zufriedene
Kunden brauchen. Dieser Zusammen-
halt hat uns auch schwierige Zeiten
Uberstehen lassen, die es ja immer wie-
der gibt. Systematische Arbeit, wie sie
im Managementsystem angelegt ist, hat

Normforderungen mussen beriicksich-
tigt werden. Uns hilft der Blick von au-
Ren, Betriebsblindheit ware schadlich.
Wenn Frau Dr. Giewoleit uns ,ins Ge-
bet* nimmt, ergeben sich Diskussionen,
in denen sich schliel3lich eine einheitli-
che Denkweise durchsetzt.

von der Geschaftsleitung tber die Be-
reiche bis zu den Teams auf den Bau-
stellen.

Wir sind auf die Eigenverantwortung
angewiesen. Bauleiter vor Ort stehen
im direkten Kundenkontakt und treffen
Entscheidungen. Dazu brauchen sie Si-
cherheit durch eindeutige Regelungen.
Aber auch die Kommunikation unterei-
nander muss stimmen. Vor allem das
ganzheitliche Herangehen in der Qua-
lifizierung finde ich wichtig. Nur wenn
die strategische Ausrichtung Kklar ist,
koénnen alle ihren Teil zum Erfolg beitra-

gen und dazu das Managementsystem

sich in allen Bereichen durchgesetzt: S
richtig nutzen.

Dr. Annerose Giewoleit, Trainerin und Coach:

Fordergelder nutzbringend in die Zukunft investiert

Was kann einer Beraterin besseres passieren, als ein Un-
ternehmen mehr als 10 Jahre zu begleiten und zu sehen,
welche Entwicklung dort méglich ist! Ich bin stolz darauf,
dass ich durch den standigen Blick von aul3en Anteil daran
haben konnte, dass MEB jetzt ein stabiles zukunftsfahi-
ges Unternehmen ist. Entscheidend war das gegenseitige
Vertrauen. Die Leitung von MEB hat immer an den eige-
nen Erfolg geglaubt. Meine Rolle bestand tberwiegend
darin, Mut zu machen, trotz vorhandener Probleme in die
Zukunft zu investieren. Was fur mich besonders zahlt, ist
der ,Geist" im Unternehmen. Ich freue mich darlber, dass
Mitarbeiter gern bei MEB arbeiten, dass eine faire Nachfol-
geregelung in der Geschaftsfiihrung moéglich war und dass
Kunden sich fir die faire Zusammenarbeit bedanken. So
kénnen auch die kinftig mit Sicherheit weiter auftretenden
Probleme gemeistert werden. Ein gutes Gefuhl, wenn For-
dergelder so nutzbringend verwendet werden kénnen!

Dr. Annerose Giewoleit
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Christine Grothe, Projektleiterin der RKW Brandenburg GmbH

Ideale Unterstutzung fur KMU

Die Kompetenz-
richtlinie des Lan-
des Brandenburg ist
vorbildlich: Sie bietet
kleinen und mittle-
ren  Unternehmen
die Chance, Forder-
mittel zu nutzen, um
ihre Wettbewerbsfa-
higkeit durch exter-
nes Know-how und
passgenaue Quali-
fizierung nachhaltig
zu verbessern. Mit
20 Prozent — nach
Anderung vom 13. August 2008 — ist der geforderte Ei-
genmittelanteil an den Gesamtkosten niedrig. Trotzdem
erscheint manchen Firmen der Zugang kompliziert, da
natirlich Férdermittel an bestimmte Voraussetzungen und
Antragskriterien geknipft sind.

Die RKW Brandenburg GmbH hat — wie auch andere
Bildungstrager — aus den Fordermdglichkeiten der Kom-
petenzrichtlinie konkrete Qualifizierungsangebote und
Projekte entwickelt. Im Fokus stehen dabei Qualitats-
managementsysteme, die sich auch international als
Instrumentarium erfolgreicher Unternehmensentwicklung
durchgesetzt haben. Zertifizierungen nach den gangigen
Normen wie DIN EN 1SO 9001:2008 oder DIN EN 13485
und weiteren werden weltweit als Gutesiegel anerkannt
und durch grof3e Auftraggeber gefordert. Unternehmen
spuren schnell, dass es nichts bringt, diese Zertifizierung
nur formal zu erfillen. QM-Systeme kénnen die Leistungs-
fahigkeit steigern. Sie kénnen Fihrungskrafte, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter zu stdndigen Verbesserungen
anregen — wenn sie von diesen verstanden und bewusst
angewandt werden. Dazu sind die Qualifizierungsange-

Christine Grothe.
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bote gedacht. Ubrigens: Mitarbeiterqualifizierung ist auch
eine Forderung der Norm!

Die Erfahrungen aus jahrelanger Beratung und Qualifi-
zierung flieRen direkt in neue Projekte ein. Neu ist zum
Beispiel das Angebot, die Fahigkeit zu Selbstbewertung
in Unternehmen zu verbessern. Hier wird die Anwendung
von Instrumenten des Qualitdtsmanagements so trainiert,
dass Verbesserungsprozesse selbststandig von Qualitats-
managementbeauftragten und Internen Auditoren gefuhrt
werden kdnnen. Damit wird das Ziel unterstitzt, QM-Sys-
teme nicht nur zur Zertifizierung zu fuhren, sondern ihre
nachhaltige Wirkung im Alltag zu sichern.

Angesichts der ersten Anzeichen einer Konjunkturerho-
lung wird deutlich: Wer kinftig am Markt bestehen will,
muss strategisch denken und ganz gezielt in Kompetenz
investieren. Das RKW unterstitzt dabei gern — rufen Sie
mich an!

Telefon: 0331 96745 -23

Projekte in Zahlen
Zeitraum 1. Februar bis 31. Mai 2010

Projekte: Qualifizierung Managementsysteme

parallel laufende Projekte 5
Beteiligte Unternehmen 166
Teilnehmer 983
Lehrgange ,Interner Auditor” 5
Erfahrungsaustausch 1
Gesamtkosten 1.445.826 €
Fordermittel 1.027.959 €
Eigenanteil der Unternehmen 417.969 €
Projekt: Selbstbewertung —

Basis der Leistungsverbesserung

parallel laufende Projekte 1
Beteiligte Unternehmen 6
Teilnehmer 18
Gesamtkosten 58.809 €
Fordermittel 41167 €
Eigenanteil der Unternehmen 17.643 €
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