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Mehr als 60 Firmen bauen mit RKW-Unterstiitzung

Arbeitsschutzmanagement auf

Ein Schneeballeffekt
mit Folgewirkungen

Grofes Interesse bei kleinen und mittleren Unternehmen

Uber 270 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 42 brandenburgischen Un-
ternehmen haben seit Mitte des vergangenen Jahres an Qualifizierungs-
maflnahmen zum betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz teilge-
nommen. Ermdglicht wurde dies innerhalb des Modellprojektes ,Arbeits-
schutzmanagementsysteme fir KMU” des RKW Brandenburg. Das Projekt
lauft bis Ende 2004 und wird mit Mitteln des Européischen Sozialfonds und
des Ministeriums flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen geférdert.

Bis Jahresende wird die Zahl auf (ber
650 Mitarbeiter steigen, die innerhalb des
Projektes Kompetenzen auf diesem wich-
tigen Gebiet erworben haben. Ziel ist, in
einer Art ,Schneeballeffekt” Good-
Practice-Erfahrungen bekannt zu machen
und vielen weiteren Unternehmen zu
Verfigung zu stellen. Zur Halbzeit des
Projektzeitraumes zeigt sich allerdings,
dass sehr viel mehr Unternehmen Inte-
resse an einer intensiven Beratung und
Schulung ihrer Mitarbeiter haben, als der
Projektrahmen zulasst.

Defizite sind Unternehmern

meist bewusst

Die Zahl von schweren Arbeitsunfallen ist
im Land Brandenburg in den vergange-
nen Jahren stetig gesunken. Das ist sehr
erfreulich. Diese positive Nachricht darf
jedoch nicht dariber hinwegtauschen,
dass nach wie vor grof’e Unterschiede
beim betrieblichen Arbeits- und Gesund-
heitsschutz existieren. Wahrend GroRun-
ternehmen Uberwiegend professionelles
Arbeitsschutzmanagement betreiben,
haben kleine und mittlere Unternehmen
hier oft erhebliche Defizite. Je starker sie
unter Wettbewerbsdruck geraten, desto
weniger Zeit und Mittel werden unter
Umstanden auch fiir den Arbeitsschutz
aufgewandt. Eine Situation, die Unter-
nehmer zusatzlich belastet, da sie sich
der moglichen Risiken fiir den Arbeits-
schutz durchaus bewusst sind.

Quelle fiir Kostensenkung

und Qualitat

Die Forderungen des Arbeitsschutzgeset-
zes sind eindeutig: Gefahrdungsanalysen
und -beurteilungen sind in allen Unter-
nehmen — unabhangig von der GroRe -
durchzufiihren. Sie missen dokumentiert
und regelmaRig wiederholt werden. Es
wird nicht gerne zugegeben, aber: Fur
viele Unternehmer ist das reine Theorie.
Bestenfalls wird — mitunter gemeinsam mit
der Sicherheitsfachkraft — formal ,ab-
gehakt” und gehofft, dass schon nichts
passiert... Dem setzen wir das bewusste
Management von Gefahrdungspotenzia-
len entgegen, mit dem Kosten gesenkt
und die Qualitat gesichert werden kann.

Ganzheitliche Managementaufgabe
Das RKW Brandenburg berat als Netzwerk
kleiner und mittlerer Firmen jahrlich rund 500
Unternehmen beim Aufbau von Qualitatsma-
nagementsystemen.

Positive Halbzeitbilanz beim
Projektworkshop im BIC Frankfurt (Oder)

Das Projekt ,Arbeitsschutzmanagement in KMU* wird geférdert durch Mittel des Européischen
Sozialfonds (ESF) und des Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen des Landes Brandenburg
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Dabei machen unsere Berater immer wieder die Erfahrung,
dass Qualitdt ohne systematischen betrieblichen Arbeits-
und Gesundheitsschutz nicht zu sichern ist. Oder positiv
gesagt: Ein funktionierendes Arbeitsschutzmanagement ist
ein aulerordentlich wichtiger Faktor fir den Unternehmens-
erfolg. Die Integration in das betriebliche Qualitdtsmanage-
ment erscheint dabei nur konsequent, ja unumganglich.

Présentation der Projektergebnisse durch Joachim Anders
(links) und Dr. Lothar Oppermann

Intensive Schulungen vor Ort

23 ausgewiesene Experten auf dem Gebiet des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes sind als Dozenten des RKW
Brandenburg gegenwartig tatig. Bei aller Spezifik der be-
treuten Unternehmen — Uberall zeigt sich, dass funktionie-

Interview:
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rende Arbeitsschutzmanagementsysteme dann entstehen,
wenn sie zur Chefsache gemacht und zugleich ganz be-
wusst in die gesamte Unternehmenshierarchie getragen
werden. Von der ,langweiligen Arbeitsschutzbelehrung” als
ungeliebter Pflicht ist man dann sofort bei einer lebendigen
Diskussion uber Sicherheit und Gesundheitsschutz fir alle
Mitarbeiter. Der Nutzen einer solchen breiten Mitwirkung
lasst sich zwar schwer beziffern. Wer in seinem Unterneh-
men jedoch einmal einen schweren Unfall, Schadensfalle
an Anlagen oder einen Brand verkraften musste, der ist
leicht zu Uiberzeugen: Arbeitsschutz ist eine Bedingung fiir
Qualitat und Kostensenkung, er vermeidet unnétige Kos-
ten, wie sie durch Arbeitsunfahigkeit von Mitarbeitern und
Ausfallzeiten von Maschinen auftreten kénnen.

Bedarf jetzt signalisieren

Das Projekt lauft bis zum Jahresende. Sein bisheriger
Erfolg spricht sich herum — die Zufriedenheit der beratenen
Firmen ist dabei die Uberzeugendste Werbung. Einige
Beispiele aus verschiedenen Branchen sollen das Vorge-
hen verdeutlichen. Uber weitere Interessenten freuen wir
uns, auch wenn wir eine Teilnahme im jetzt laufenden
Projekt nicht versprechen kénnen. Doch auch kuinftig wird
Arbeitsschutzmanagement zu den wichtigen Aufgaben des
RKW Brandenburg gehéren. Mit unserer Beratungskompe-
tenz werden wir uns auf verschiedenen Wegen dafir
engagieren und so kleine und mittlere Unternehmen in
ihrer Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig unterstitzen. Spre-
chen Sie uns an!

Dr. Lothar Oppermann
Joachim Anders

Lutz Marquart, Referent im Referat Grundsatzfragen Arbeitsschutz des Ministe-
riums fiur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen (MASGF)

Arbeitsschutzmanagement als
Faktor fur Qualitat und Effizienz

Worin liegt die Bedeutung des Projektes fir KMU
im Land Brandenburg?

Funktionierender und erfolgreicher Arbeitsschutz ist heute
ein anerkannter Wettbewerbsvorteil. Er hilft Ressourcen
okonomisch sinnvoll einzusetzen und auch einzusparen,
indem Ausfallzeiten verringert oder vermieden, materielle
Schéden und Verluste ausgeschlossen und Gesundheits-
schaden verhindert werden. Damit bestimmt Arbeitsschutz
die Qualitdt und den Preis eines Produktes mit. Jedes
Unternehmen ist an guter Qualitdt verbunden mit einem
glinstigen Preis fir seine Produkte interessiert. Leider
haben noch nicht alle Unternehmen die Verbindung von
Okonomie und Arbeitsschutz erkannt und bewerten die
Bedeutung des Arbeitsschutzes anders.

In welcher Richtung?

Oft wird gerade in kleinen Betrieben darin ein kosteninten-
sives Ubel gesehen. Deshalb sind alle MaRnahmen zu
unterstutzen, die zur Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter
im Arbeitsschutz fihren. Darin besteht zum einen die
Bedeutung des Projektes. Zum anderen liegt sie auch
darin, dass es sich an kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) wendet. Denn gerade in kleinen Unternehmen spielt
der Arbeitsschutz haufig nur eine nachgeordnete Rolle. Oft
wird er lediglich als Kostenfaktor denn als Moglichkeit der
Kostensenkung und Qualitatssicherung gesehen.

Lutz Marquart

Wie beurteilen Sie die Resonanz und den bishe-
rigen Verlauf des Projektes?

Die Zwischenbilanz hat gezeigt, dass das Interesse flr das
Projekt bei den Unternehmen nach anfanglichen Start-
schwierigkeiten vorhanden ist. Wahrscheinlich kdnnen im
Verlauf des Jahres 2004 nicht alle Interessenten in das
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Projekt aufgenommen werden. Diese Resonanz ist erfreu-
lich, zeigt sie doch, dass auch eine Vielzahl der KMU die
Wichtigkeit des Arbeitsschutzes und seine Einbindung in
das betriebliche Management erkannt haben.

Was empfehlen Sie Firmen, die zunachst nicht in
das Projekt aufgenommen werden kénnen?

Die Bildung einer so genannten ,Warteschleife” ist unter
diesen Bedingungen sinnvoll. Dies bietet die Méglichkeit,
Interessenten mit Bedarf zu erkennen, die eventuell auch
auf einem anderen Wege als im Rahmen dieses Forderpro-
jektes zum Aufbau eines Arbeitsschutzmanagementsys-
tems gefiuhrt werden kénnen. Der hohe Bedarf sollte An-
lass sein, Uber einen erneuten Forderantrag nach zu den-
ken.

Weshalb ist aus lhrer Sicht der Ansatz Erfolg
versprechender als die Tatigkeit der Sicherheits-
fachkraft? Wie sollte die kiinftige Zusammenar-
beit aussehen?

Ein Arbeitsschutzmanagementsystem (AMS) kann nicht die
Tatigkeit der Sicherheitsfachkraft ersetzen. Das ist nicht

Vorgestelit
SERAMUN Diagnostica GmbH
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das Anliegen. Ein AMS bezieht die Fragen und naturlich
auch die Probleme des Arbeitsschutzes starker in die
Flhrungstatigkeit bis in die unterste Flihrungsebene und zu
den Mitarbeitern ein.

Alle setzen also, wenn das AMS funktioniert, im Rahmen
der Erledigung ihrer taglichen Arbeitsaufgabe die Forde-
rungen des Arbeitsschutzes um. Diese Situation macht die
Arbeit der Sicherheitsfachkraft nicht Gberfliissig. Die Arbeit
der SFK wird aber, indem jeder Beschaftigte den Arbeits-
schutz mit zum Bestandteil seiner taglichen Arbeit macht,
indirekt unterstiitzt und effektiver. Das ,Arbeitsschutzbe-
wusstsein” im gesamten Unternehmen wird durch AMS
positiv entwickelt.

Wird an eine Fortsetzung des Projektes gedacht?
Diese Frage kann nur das RKW beantworten. Aus arbeits-
schutzfachlicher Sicht wurde und wird die Umsetzung des
Projekts vom MASGF unterstitzt und mit Aufmerksamkeit
verfolgt. Das groRe Interesse der KMU am Projekt gibt den
Projektverantwortlichen Recht und sollte ein ausreichender
Grund sein, nach Ablauf dieses Projektes mit einem erneu-
ten Forderantrag zu starten.

Arbeitsschutzmanagement in
einem sensiblen Bereich

,Wissenschaftler haben vieles im Kopf. Man braucht schon gute Argumente, um sie flir eine so trockene Sache
wie die Arbeitsschutzdokumentation zu gewinnen.“ RKW-Berater Lutz-D. Elsner spricht aus Erfahrung. Er be-
treut seit 2002 die Seramun Diagnostica GmbH mit Sitz in Wolzig bei Kénigs Wusterhausen.

Die Firma ist Produzent und Vertriebsfirma flr In-vitro-
Diagnostika. Hinter dem Fachbegriff verbergen sich vor
allem Testkits, mit denen unter anderem Infektions- und
Autoimmunerkrankungen wie z.B. bestimmte Viren und
Bakterien als Verursacher akuter Brechdurchfalle oder
Autoantikérper als Verursacher chronischer Systemer-
krankungen wie Rheumatologische Erkrankungen nach-
gewiesen werden kénnen. Auch zum Nachweis der Lyme
Borreliose, die durch Zecken Ubertragen wird, bietet die
Seramun Testkits an.

Spezielle Qualitatsanforderungen

Medizin und Mikrobiologie stellen ganz eigene und be-
sonders hohe Anforderungen an Reinheit der Seren,
Gesundheitsschutz der Mitarbeiter und den Arbeits-
schutz. ,Darauf stellen sich die Mitarbeiter ein, das ist
Grundbedingung fir die Qualitat’, bestétigt Jeanette
Rassmann, Qualitatsbeauftragte bei Seramun. Trotzdem
gab es viele Aha-Effekte bei der Beratung innerhalb des
RKW-Projektes zum Arbeitsschutzmanagement. ,Es wird
mit aufwandiger Technik und kleinsten Mengen an Mate-
rial gearbeitet®, berichtet Lutz-D. Elsner. ,Jede Probe wird
so behandelt, als ob sie infektibses Material enthielte.
Das heilt, alle Gerate und Verbrauchsmittel, die z. B. mit
Seren in Berlhrung kamen, missen desinfiziert oder
ordnungsgemafy entsorgt werden. Das fangt bei den
Pipettenspitzen an und hort bei den getragenen Hand-
schuhen und Mundschutz auf. Und hierfir gibt es oft
keine so genauen Regelungen.” Daflir Gewohnheiten —
doch die kénnen in unterschiedlichem MaR beherzigt

Ein typischer Laborarbeitsplatz

werden. Solche Ermessensrdume aber bergen auch
Risiken.

Langfristige Strategie fiir Qualitaitsmanagement

Das Qualitatsmanagement bei Seramun ist langfristig und
zielstrebig aufgebaut worden. 1992 wurde die Firma in
Dolgenbrodt (Landkreis Dahme-Spree) gegriindet, 1995
konnte der volle Geschéftsbetrieb aufgenommen werden.
Seitdem wird Seramun durch das RKW beraten und auf
dem Weg zu den nétigen Zertifikaten und Genehmigun-
gen begleitet. 1997 erhielt die Firma die Erlaubnis zur
Herstellung der in vitro Diagnostica.
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Ein Jahr spéater folgte die Zertifizierung nach ISO
9001:1994. 2003 erfolgte die Zertifizierung nach DIN EN
ISO 9001:2000 und DIN EN ISO 13485:2003.

Vom Kundenstamm zum Stammkunden

Im Qualitdtsmanagement nahmen Aspekte des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes stets einen wichtigen Platz ein.
sUnser Credo ist von Anfang an: Durch Qualitat vom Kun-
denstamm zum Stammkunden®, unterstreicht Professor
Tomas Porstmann, Geschaftsfiihrer der Seramun. Die
Firma hat sich erfolgreich am Markt etabliert und wuchs
rasch. 2003 wurde ein neuer Geschéftssitz in Wolzig bezo-
gen. In dem modernen Gebaude arbeiten die Mitarbeiter
auf drei Etagen — vorher gab es nur eine. Mit dem Zuwachs
an Platz aber kamen auch neue Fragen: Wir organisiert
man Arbeitsschutz in 12 Labors — statt friiher in zwei? Wie
strukturiert man Lager, wie gestaltet man Transportwege,
organisiert man Transporte von Waren u.a. Gefahrgut oder
von infektiésen Proben, um das Gefahrdungspotenzial zu
minimieren. Wie und wo lagert man in Kiihlrdumen unter
anderem gefahrliche Substanzen wie und wo werden sie
deklariert? Friiher am alten Firmensitz gab es einen Kuhl-
raum, heute gibt es vier. All das will auch vom Standpunkt
der Gefahrdungspotenziale durchdacht und geregelt sein.

Projekt unterstiitzt den Wachstumssprung

,Das RKW-Angebot zur Unterstiitzung unseres Arbeits-
schutzmanagements kam da wie gerufen®, sagt Professor
Porstmann. Er ist ein Mensch, der von ubertriebener

Models of Good Practice

Jeanette Rassmann mit RKW-Berater Lutz-D. Elsner

Regelungswut nichts halt — aber an dieser Stelle durchaus
korrekte Anweisungen fiir die Arbeitsprozesse unterstiitzt.
,In Schulungen durch den RKW-Berater wurden die Mitar-
beiter auf mogliche Gefahren aufmerksam gemacht®, be-
richtet die Qualitatsbeauftragte. ,Auch langjahrige Kollegen
sehen diese Seite unseres Betriebes heute mit anderen
Augen. Dieses bewusste Mitdenken ist wichtig, denn nur
dann werden Arbeitsanweisungen tatsachlich im Alltag
gelebt.”

Weitere Informationen: www.seramun.com

Otto-Rudiger Schulze Holz- und Baustoffrecycling GmbH & Co. KG, Nachst

Neuendorf bei Oranienburg:

Recycling: Arbeitsschutz als Firmenphilosophie

Recycling ist dkologisch notwendig, aber meist kein kli-
nisch sauberer Prozess. Eine Herausforderung an das
Qualitats- und Arbeitsschutzmanagement. Man muss nicht
einmal ein Experte sein, um auf dem Holzrecycling-Hof
der Firma Otto-Rudiger Schulze Holz- und Baustoffrecyc-
ling zu sehen, dass hier Ordnung herrscht. Seit 1996
besitzt das Unternehmen mit Sitz im Landkreis Oberhavel
und mehreren Standorten im Lande ein QMS. Es ist zerti-
fiziert nach 1SO 9001, hat das Oko-Audit und ist ,Entsor-
gungsfachbetrieb fur brandenburgische Standorte®. Damit
hat sich die Firma als Auftragnehmer der Deutschen
Telekom AG und der Deutschen Bahn qualifiziert.

,Trotzdem wollten wir den Arbeitsschutz starken®, unter-
streicht die Qualitats- und Umweltbeauftragte Gabi Kujat.
Wir bereiten zum Beispiel Telefonmasten, Eisenbahn-
schwellen oder Bauholzabfalle auf. Daraus entstehen u. a.
Spéne, die kiinftig in einem eigenen Heizwerk genutzt
werden sollen. Kunststoffrecycling, Kompostierung, Se-
kundarrohstoffaufbereitung — das Spektrum ist breit. Ent-
sprechend breit geféchert sind die Arbeitsplatze. Unsere
Mitarbeiter gehen auch auf Baustellen, sortieren das
Recyclingmaterial und transportieren es in unsere Stand-
orte. Uberall gibt es die unterschiedlichsten Gefahrdungs-
potenziale.”

Wie diese tatsachlich aussehen, analysierte die Ge-
schaftsleitung gemeinsam mit RKW-Berater Peter Herger.
Eine systematische Gefahrdungsbeurteilung nach den
Kriterien der neuen Betriebssicherheitsverordnung flhrte
zu Regelungen fiir Arbeitsprozesse und konkrete Arbeits-

platze. Mitarbeiter wechseln haufig innerhalb des Betriebes
die Tatigkeiten — je nach den anfallenden Auftragen. ,Aber
selbst die besten Regelungen werden nie das letzte Unfall-
risiko beseitigen kénnen®, sagt Peter Herger. Dazu muss
der Arbeitsschutz den Mitarbeitern selbst in Fleisch und
Blut Gbergehen.

Das wiederum ist keine Ermessensfrage, sondern Anliegen
der Unternehmensfihrung. ,Wir haben uns vorgenommen,
ein Arbeitssicherheitssystem in unser Qualititsmanage-
ment zu integrieren”, bestatigt Geschaftsfiihrer Otto-
Rudiger Schulze. Gemeinsam mit Berater Peter Herger
wurden verschiedene Arbeitsschutzmanagementsysteme
(AMS) diskutiert, die Entscheidung fiel fir OHSAS 18001.
Dieses System wird dem Gedanken einer kontinuierlichen
Verbesserung, wie er im Qualitdtsmanagement bereits
verwirklicht wird, am besten gerecht. In Mitarbeiterschulun-
gen werden die maoglichen Gefahrenquellen besprochen
und die ,Theorie” der Gefahrstoff- oder Betriebssicherheits-
verordnung anhand der eigenen Erfahrungen plastisch
gemacht. In die Gefahrdungsbeurteilungen wurden auch
die Arbeitsmittel aufgenommen — und die Mitarbeiter selbst
nahmen die Beurteilung mit vor. Auf diese Weise wachst
Uber das Verstandnis hinaus das Gefiihl, selbst fiir die
Belange der Sicherheit und Gesundheit im Betrieb mit
verantwortlich zu sein.

LLebendiger Arbeitsschutz“ nennt Peter Herger diese Form
von Mitwirkung. Klare Regelungen, regelmaBige
Workshops zur Arbeitssicherheit und auch das Training
richtigen Verhaltens gehéren dazu.
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ALU System & Anlagenbau, Brandenburg an der Havel

Zertifizierung fur weiteres Wachstum

Eine ganz erstaunliche Referenzliste hat der Branden-
burger ALU System & Anlagenbau sich in den vergange-
nen sechs Jahren erarbeitet. Zu den Kunden zahlen die
Deutsche Bahn, die Fahrzeughersteller Daimler-Chrysler
und VW, Gillette, Bosch-Siemens-Haushaltsgerate, Aus-
ruster von Krankentransportfahrzeugen, Flughafenbetrei-
ber und Messegesellschaften. Aluminium-Profilsysteme
werden Uberall gebraucht: ob beim Flughafen-Tower oder
als EGB-Gestelle, bei Schutzzaunsystemen, im Rein-
raumbereich oder beim hochprazisen Messstand fir
Eisenbahn-Radséatze. Es geht bis hin zu Komplettanla-
gen. ,Unsere Kunden verlangen absolute Zuverlassigkeit,
Qualitdtsnachweise und oft auch spezifische Zertifikate",
bestatigt Geschéftsfihrerin  Gesine Dummer. ,Dazu
gehoért auch die Qualitatszertifizierung nach ISO
9001:2000, die wir gegenwartig vorbereiten.” Die Chance,
innerhalb dieser Vorbereitungen das Thema Arbeits-
schutz mit Hilfe des RKW-Projektes voranzutreiben, lie
sich die resolute Unternehmerin nicht entgehen. ,Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz gehdren zur Qualitat
und sie sind auch Grundlage fiir wirtschaftlichen Erfolg®,
davon ist sie Uberzeugt.

Und so sehen es auch ihre drei Mitarbeiter. Unterstitzt
wird das kleine Unternehmen durch RKW-Berater Man-
fred Motschke. Seine Bilanz ist eindeutig: Viel guter Wille,
aber es haperte an einer Systematik. Die Geféahrdungspo-
tenziale wurden immer nach den konkreten Auftragen
geregelt.

Geschétftsfiihrerin Gesine Dummer
und RKW-Experte Manfred Motschke

In Betrieben dieser GréRenordnung treffen die Arbeitssi-
cherheitsexperten haufig auf eine solche Situation. Das so
genannte Unternehmermodell der Berufsgenossenschaft,
ein dickes Werk, macht viele Vorgaben — die im Alltag aber
ohne kompetente Hilfe meist nicht umzusetzen sind. ,In der
Schulung haben wir Uber diese Dinge ausfihrlich gespro-
chen®, berichtet Manfred Motschke. ,Die Aussage ,Jetzt
wissen wir endlich, was wir konkret tun missen und kénnen
das planen’ ist eine wichtige Bestatigung fir das Projekt.
Entscheidend ist, den Arbeitsschutz als feste GrofRe im
Management zu verankern. Die Kontrollen erfolgen dann
innerhalb der ISO durch die internen Audits.” So ist Nach-
haltigkeit gesichert.

Prézisionsarbeit: Alu-Profile werden zugeségt.
Schutzbrille und Hérschutz geh6ren dazu.

Analysiert wurden die wiederkehrenden Arbeiten an Metall-
sagen, Frasen, Drehmaschinen im Unternehmen, Transpor-
te und die wechselnden Risikosituationen beim Aufbau der
Gestelle an den Standorten der Kunden. Fur sie gibt es nun
Arbeitsanweisungen, die mit den Mitarbeitern besprochen
worden sind. Vor allem die Situation in den Fremdbetrieben
erfordert Mitdenken, denn hier kénnen unvorhergesehene
Risiken wie ver6lte FuRbdden oder unter Spannung stehen-
de Leitungen auftreten. Ein wichtiger Nebenaspekt: ,Wir
prifen Vertrage mit unseren Auftraggebern jetzt auch dar-
aufhin, ob der Arbeitsschutz beriicksichtigt ist*, so die Ge-
schaftsfihrerin.

Stichwort

OHSAS 18001

Arbeitsschutzmanagementsystems.

OHSAS steht fur Occupational Health and Safety Assess-
ment Series, also Gesundheits- und Arbeitsschutz. OHSAS
18001 ist ein internationaler Standard zur Bewertung eines
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Qualitat und Sicherheit bei der
Betreuung von Pflegebedurftigen

Viele Tatigkeiten der Pflege werden per Gesetz geregelt.
Scheinbar ist damit auch den Anforderungen von Arbeits-
und Gesundheitsschutz Genuge getan. Doch in der
Praxis erweist sich, dass viele Ablaufe und Tatigkeiten
gerade aus dieser Sicht genauer durchdacht werden
sollten. Im Pflege- und Service-Center ist das mit Hilfe
des RKW-Beraters Gerhard Pannier geschehen.

,Die Firma zahlt mit Gber 50 Mitarbeitern zu den Grole-
ren der Branche in der Region”, erlautert er. ,Als Unter-
nehmen der Arbeiterwohlfahrt arbeitet sie nach einem
dort Ublichen internen Qualitdtsmanagementsystem mit
Qualitatssiegel. Ein Qualitdtsmanagementsystem nach
DIN EN ISO 9001 wird derzeit im Unternehmen imple-
mentiert. Ziel ist das Wohlbefinden der Pflegebedirftigen.
Die hierfiir zu leistenden Arbeiten haben aber immer auch
eine ergonomische Komponente — zum Beispiel ist das
Heben und Bewegen von Pflegepersonen schwere Ar-
beit, die zu gesundheitlichen Belastungen fir die Pflege-
rinnen und Pfleger fihren kann.”

Ein weiteres Thema ist der Brandschutz — es gab in der
Vergangenheit katastrophale Brande in Altenheimen. Der

Umgang mit Medikamenten, das richtige Verhalten bei
infektiosem Material oder auch Gefahren durch Verbri-
hen mit heilem Wasser in der Wascherei — die Liste der
Gefahrdungspotenziale ist lang.

LAber es ging uns um mehr als eine Komplettliste und
Arbeitsanweisungen”, sagt Rainer Gruzialewski, Vor-
standsvorsitzender der Pflege-Service-Center AG. ,Ge-
meinsam haben wir deshalb Arbeitsschutzziele formuliert
und unsere Unternehmenspolitik auf sie ausgerichtet.”

Das wird zukiinftig nun an Hand der OHSAS 18001 als
Arbeitsschutzmanagementsystem geschehen. In Schu-
lungen erhielten die Fihrungskrafte nicht nur Richtlinien
und Anweisungen, sondern solides Wissen uber den
Arbeits- und Gesundheitsschutz generell in ihrem Unter-
nehmen. ,Arbeitsschutz kann bei uns nur funktionieren,
wenn wir ihn als Managementaufgabe ernst nehmen und
zugleich alle Kolleginnnen und Kollegen an ihren Arbeits-
platzen sich konsequent dafiir einsetzen”, bekraftigt der
Vorstandsvorsitzende. Die Grundlage dafir ist jetzt ge-
schaffen.

Infos und Kontakt

Dr. Lothar Oppermann, Projektleiter,
Telefon: 0331 - 967 45 15
E-Mail: lothar.oppermann@rkw-brandenburg.de

Joachim Anders, Projektleiter,
Telefon: 0335 — 557 16 09
E-Mail: joachim.anders@rkw-brandenburg.de

Angelika Pick, Projektassistentin,
Telefon: 0331 - 967 45 16
E-Mail: angelika.pick@rkw-brandenburg.de
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