DIN ISO 29990 - zweitagiger Lehrgang fur Fachauditor(inn)en

FUr Auditor(inn)en flihrt das RKW einen zweitdgigen Lehrgang durch, der sie
befahigen soll, das QM-Systems DIN ISO 29990 zu auditieren. Die Teilnehmer/
-innen des Lehrgangs erhalten ein Zertifikat als Fachauditor/-in fur die DIN ISO
29990.

Dozenten: Dr. Karsten Koitz
Dr. Thomas Rau

Agenda Schulung Auditor/-in DIN ISO 29990

1. Erwartungsabfrage und Aufnahme von speziellen Ruckfragen und
Informationswiinschen zur DIN ISO 29990 (Visualisierung als Mindmap)

2.  Entstehung und Aufbau der DIN ISO 29990 (Vortrag mit Diskussion)

3.  Normanalyse DIN ISO 29990 (gemeinsame Arbeit an verschiedenen
Schwerpunkten und Normabschnitten)

4. Ausgangssituationen und Spezifika fir die Auditierung von
Managementsystemen im Bildungsbereich (Erfahrungsabfrage,
Systematisierung, Schwerpunktsetzungen und methodische Ableitungen)

5. Dokumente und Arbeitsmittel fur die Auditierung

6. Training von Audit-Situationen

7.  Wissensdialog zu Prufungsschwerpunkten

8. MC-Abfrage zu Audits nach DIN ISO 29990

9. Prifungsgesprach

Der Agendapunkt 6 wird in der thematischen Ausgestaltung beeinflusst von den
Ergebnissen der Erwartungsabfrage im TOP 1. Die Verteilung der Inhalte tGber beide

Tage wird beeinflusst von der Zusammensetzung des Teilnehmerkreises und der
Zahl der Teilnehmer/-innen.



